Rapporten omfattar:
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inklusive samtliga dotterbolag.

Av dotterbolagen omfattas 2017:
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OM TOVEKS BIL

Tovekskoncernen dr verksam pa 15 orter i vastsverige: Lidképing, Skovde, Falkoping, Mariestad, Skara,
Vara, Trollhittan, Uddevalla, Amal, Boras, Kinna, Ulricchamn, Varberg, Falkenberg och Lund. Koncernen har

sammantaget ca 650 anstallda.

TOVEKS LASTBILARAB
Koncernens lastbilsbolag, Toveks Lastbilar AB, ar ater-
forsaljare for Scania. Det innebar service och forsalj-
ning av Scania tunga lastbilar, reservdelshallning samt
service av Ovriga tunga lastfordon.

Vi ar en av Sveriges storre privata aterforsaljare av
Scania lastbilar. Darutover saljer vi en stor mangd
nya sldapvagnar och begagnat. Lastbilsverksamheten
bedrivs pa 9 anldggningar fran Kinna i séder till Amal
i Norr.

TOVEKS PERSONBILAR AB
& TOVEKS BIL1SYD AB

Koncernens bada personbilsbolag (Toveks Personbilar
AB och Toveks Bil i Syd AB) ar samtliga aterforsaljare
for Volkswagen Group. Det innebar service- och forsalj-
ning av Volkswagen person- och transportbilar samt
Audi, Skoda och Seat personbilar. Foretaget ar ocksa
agent for Europcar Biluthyrning. Verksamheten inne-
bar ett komplett atagande fran foretagets sida dvs.
forsaljning, service och reparationer, biluthyrning samt
reservdelshallning.

Vi saljer ungefar 14.000 personbilar per ar och
bedriver verksamhet pa 14 orter fran Lund i séder
till Mariestad i norr.

Personbilsverksamheten styrs i hog grad av vara
varumarkens kontraktsstandards. Dessa sakerstaller
en god kvalitet, hog niva pa kundbemoétandet och ett
tryggt och attraktivt val for dig som kund.

FASTIGHETER

Fastigheterna som verksamheten bedrivs i, finns med
nagra fa undantag i egen dgo. Detta ar ett medvetet
val for att ha kontroll 6ver fastigheterna, sdkerstalla
langsiktigt trygga hyresforhdllanden, kunna utveckla
och investera langsiktigt samt ha kontroll pd kost-
nader.

VERKSAMHETEN

Alla vara aterforsaljarkontrakt innebdr en form av
franchiseférhdllande gentemot respektive generala-
gent, dar vi blir markets ansikte utat. Det ar darfor var
uppgift att uppratthalla marknadsandelar och varda

kundrelationen.

Vara processer styrs till stor del genom det kontrakts-
forhallande som ar upprattat med vara varumarken.

Detta forhdllande har varit grunden for en langsiktigt
hallbar och 16nsam utveckling under drygt 60 ars tid.

Vart arbete med hallbarhetsfragor ar lika i hela
koncernen och denna rapport tacker darmed in
samtliga koncernbolag.
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VD-ORDET

2017 har varit ett ar av offensiv satsning pd utvidgning
och utveckling av verksamheten.

| Skévde har personbilsverkstaden byggts ut for att
kunna hantera en dkande kundtillstrémning. | Amal
har vi valt att ldmna och avyttra var gamla lokal dar
som inte varit andamalsenlig och heller inte energi-
effektiv. Vi har istallet byggt en ny, modern Scania-
anlaggning for att vara vara Scaniakunder i regionen
behjalpliga under lang tid framover.

Pa lastbilssidan ar Scanias lansering av sin nya mo-
dellserie en stor nyhet med effektiva drivlinor och
I6sningar for uppkopplade fordon.

Pa personbilssidan ar de storsta trendinriktningarna
just nu elektrifiering och digitalisering.

Volkswagenkoncernens globala strategi ar att 2025
vara varldsledande inom hallbar mobilitet vilket bland
annat innebdr satsningar pa elektrifiering, men ocksa
ett battre, och mer effektivt nyttjande av den fordons-
flotta och de resurser som finns.

For oss ar detta en stor omstallning och utmaning att
forhalla oss till och det handlar om allt ifrdn utbildning
av personal till nytillkomna roller, och investeringar i
infrastruktur och utrustning.

Vi ser denna utveckling som mycket spannande och
ser fram emot att vara med att verka for hallbar
mobilitet. Var vision 'Hela vagen’ har aldrig varit mer
aktuell.

Gregor Tovek

Verkstdllande direktér och koncernchef
Toveks Bil i Syd AB

2018-02-27
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AFFARSMODELL

Var organisations syfte ar att skapa en hallbar Ionsamhetsutveckling genom att leverera en professionell kund-
upplevelse i linje med var vision 'Hela vdgen’ och med beaktande av var verksamhetspolicy. Detta skall goras
pa ett sadant satt att kunden kommer tillbaka till oss for nasta kop och/eller nasta service.

VERKSAMHETSPOLICY

Toveks Bil verkar for att gora bildgandet enkelt och totalekonomiskt gynnsamt.

Detta sker genom:

- God etik, valutbildad och engagerad personal.

- Kvalitetssdkrad verksamhet, dar lagstiftning och branschkrav utgdr miniminivan.

- Att satta upp, folja upp och driva igenom kvalitetsmal som skapar varde for kunden.

- Att satta upp, folja upp och driva igenom miljomal som ger en minskad miljopaverkan.

- Skyddande av miljon genom korrekt avfallshantering och férebyggande av féroreningar.
- Standiga forbattringar och positiv syn pa forandringar.

Samtliga enheter har under 2017 reviderats enligt tidigare namnda kvalitets- och miljostandards. Ett flertal
orter har dven haft miljotillsyner fran kommuner, tillsyn av arbetsmiljoverket samt Raddningstjansten.

| samtliga fall har de uppkomna avvikelserna varit av mindre karaktar och dessa har behandlats pa ett tillfred-
stallande satt enligt respektive intressent.

Vi har sedan inférandet av vart miljéledningssystem for nio ar sedan genom medvetna val drastiskt minskat
var energiférbrukning, strukturerat var avfallshantering, minskat vara utslapp till vatten och gjort férandringar
i den tillférda energins ursprung. Bland annat genom att lata all tillférd el vara helt fornyelsebar och att kon-
vertera flera anldggningar fran fossil uppvarmning (olja) till férnyelsebar uppvarmning (fiarrvarme eller luftvar-
mepump som far el fran vindkraft).

Toveks Bil bedéms under 2017 ha efterlevt sin verksamhetspolicy och den kvarstar som relevant for 2018 utan
revidering.
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GRANSKNINGSFORFARANDEN

For att sakerstalla uppfyllnad av var affarsmo-
dell och verksamhetspolicy har samtliga bolag
inom Toveks Bil-koncernen valt att arbeta enligt ett
formellt kvalitetsledningssystem enligt standard
1SO9001:2015.

Revision mot denna standard av extern revisor
sker en gang per ar. Toveks Lastbilar AB revideras av
RISE och de bada personbilsbolagen revideras
genom partnerrevision fran Volkswagen Group. |
bada fall utfardas certifikat enligt ISO9001:2015.

Toveks Lastbilar i Lidkoping, Trollhattan,
Uddevalla och Amal arbetar dven enligt ett formellt
miljéledningssystem enligt ISO14001:2015. Revision
mot denna standard genomférs av RISE. Inom ramen
for miljoledningssystemet identifieras miljoaspekter
och miljorisker, vi granskar var kemikaliehantering,
vi satter upp och arbetar mot uppsatta mal, framst
inom omradet energibesparing. Vi bedémer I6pan-
de vara leverantorer utifran ett livscykelperspektiv.
Arets revisioner laggs alltid infor varje &r upp i en
revisionsplan som presenteras pa vart intranat. Vi
utser tillika en eller flera interna revisorer som plan-
lagger och genomfor interna revisioner under aret.
Under 2017 har samtliga enheter erhallit intern
revision.

Granskningsforfaranden som sker utover
kvalitets- och miljorevisionerna dr foljande:

- Skyddsronder for att sakerstalla en god, trygg och
hallbar arbetsmiljo, genomférs ortsvis tva ganger
per ar.

- Brandsyner for att sakerstélla brandsdkerheten.
Genomfors ortsvis tva ganger per ar. Darutover sker
en arlig avstamning med vara brandskyddspartners
- Skyddskommitémote, en gang per ar, dar vi fang-
ar upp utfall av skyddsronder och brandsyner och
behandlar ortsdvergripande fragor.

- Ekonomisk revision
- Lagbevakning

- Frdn 2018 internreviderar vi dven var behandling
av personuppgifter. Foretaget har utsett ett data-
skyddsombud som bevakar var registrering av per-
sonuppgifter och rapporterar eventuella incidenter
i enlighet med kommande krav i GDPR. Allt for att

sakra vara kunders och anstalldas rattigheter.
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MILJO

RISK

Miljorisker i verksamheten har identifierats och
beddmts I6pande sedan 2011. Detta arbete har lett
till att ett flertal risker har kunnat minskas drastiskt
eller helt elimineras genom olika atgarder. Bland de
miljo- risker som identifierats och dar vi upprattat
rutiner for hantering / minskning av risk dterfinns:

- Pafyllning av farskolja

- Oljelackage fran fordon

- Oljelackage inomhus, i systemet

- Lackande ADR-last fran lastbilar

- Brand i lokaler

- Lackage/Utslapp fran oljeavskiljare

- Fororenad mark vid kdp av fastighet

- Forhojd oljeindex till folj av felaktig kemprodukt
vid tvatt

Nytt infor 2018 ar att Toveks kdpt in kemikali-
eregistret EcoOnline, vilket mojliggor sofistikerad
riskbeddmning av var kemikalieanvandning pa
verksamhetsorten i enlighet med gallande lagkrav.
Systemet dskadliggor ocksa skillnader mellan verk-
samhetsorterna, vilket vi bedémer kommer bidra till
att minska onddig anvandning av kemikalier.

POLICY

Foretaget har en kombinerad kvalitets- och miljo-
policy. Denna anges under rubriken verk-
samhetspolicy.

HANDLING

Toveks Bil arbetar enligt ett formellt miljoled-
ningssystem enligt ISO 14001:2015. Vi har valt att
certifiera oss for vart bolag Toveks Lastbilar AB pa
enheterna Lidkoping, Trollhattan, Uddevalla och
Amal. Arbetssittet ar dock detsamma pa alla anlagg-
ningar i samtliga koncernbolag.

Vi har identifierat foretagets miljopaverkan i form
av miljoaspekter och miljorisker. Dessa mats och
foljs upp arligen och vi stravar mot att hantera dessa
pa basta satt, dels utifran var verksamhet, men ocksa
utifran ett livscykelperspektiv. Vi bedomer ocksa
vara leverantorer utifran ett miljoperspektivinom
ramen for de krav som stalls i ISO 14001:2015. Vi har
dven satt upp miljomal som ger en minskad miljopa-
verkan.

Aktuella mal ar:

1) Stadig minskning av koncernens elférbruk-
ning genom standiga forbattringar

Detaljmal: Minskning med 200 MWh fran 2015-2018.
Historik: Besparing 2012-2015: 288 MWh, Besparing
2009-2012: 300 MWh

2) Minska oljeberoendet genom konvertering av
oljedrivna anldggningar till fornyelsebar energi,
samt minska varmesvinn

Detaljmal: Vara helt oberoende av oljeuppvarmning
innan 2020. Varje normalar (temperaturavvikelse +2
grader) behalla eller sanka forbrukningen.

Historik: 4 anlaggningar gjorts oberoende fran olja
sedan 2010. Motsvarar 173 m3 eldningsolja / ar.
Endast en aterstar.

3) Kemikaliehantering - Aktivt arbete med
substitution och eliminering av sloseri genom
standiga forbattringar

Detaljmal: Overgéng till refill fér var vanligaste
verkstadskemikalie, helt uppdaterat och aktuellt
kemikalieregister i EcoOnline, Alla kemikalier riskbe-
domda enligt ny mall, aktuella skyddsblad ute i varje
verksamhet, Aktiv substitution.

Historik: Nytt mal 2018-2020.

Identifiering av Miljorisker, miljdaspekter samt upp-
féljning av miljomal och beslut om atgarder ar en
ledningsfraga som f6ljs upp arligen vid Ledningens
genomgang och praktisk efterlevnad foljs upp vid
interna revisioner — en process som samtliga an-
laggningar genomgar en gang per ar. Vi prioriterar
atgarder enligt principen "worst first” - d.v.s. den
atgard som ger storst effekt prioriteras forst.

¥
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Under 2017 har foljande atgarder vidtagits for att ta oss narmare vara mal:

Elforbrukning

Lidkoping: Byte avloppspumpar, tva stora ineffektiva pumpar (som
havererat) utbytt till en ny, Div. utbyte till LED, luftvarmepump till
kontor, ny flaktmotor till kylanlaggning

Amal: Fardigstallt nybygge. Avvecklat gammal ej energieffektiv
lokal. All belysning LED, mycket effektiv uppvarmning med luft-vat-
tenvarmepump.

Skovde: Fardigstallt tillbyggnad av verkstad.

Skara: Byte gardsbelysning till LED

Trollhattan: Storre insats med utbyte av belysning till LED, daribland
7 ytterbelysningar pa Scaniadelen. Byte belysning toaletter, ett 20-tal
ovriga armaturer och LED-plattor

Uddevalla LB: Nya armaturer m.m. i ombyggd tvatthall.

Falkoping: Div utbyte till LED

Minskat oljeberoende
samt minskat
varmesvinn

Amal: Nybygge, avvecklat gammal oljeeldad lokal.

Flertal anlaggningar: Div. tatning portar pa lastbilsanlaggningar.

Kemikaliehantering

RESULTAT 2017

Elforbrukning

Kopt in systemet Eco Online for att mojliggora uppfyllnad av mal.

Minskad elférbrukning med 171 MWh jmf med 2016. Bast utfall i
Amal (ca 31%(!) — och d& ingdr uppvarmning.

Minskat oljeberoende
samt minskat
varmesvinn

Eliminerat férbrukning av ytterligare 44 m3 eldningsolja/ar (Améls
tidigare forbrukning).

Minskad fjv-forbrukning med 308 MWh jmf med 2016. (temp.avvi-
kelse +1,4-+1,6 grader).

Kemikaliehantering

(Nytt mal infor 2018, 2017 basar).
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PERSONAL

RISK

Risker kopplat till personal identifieras och behandlas
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbete
som bedrivs inom féretaget.

Nya riskbedémningar skapas [6pande som en an-
passning efter nya lagar och foreskrifter, vid organi-
sationsforandringar alternativt som en foljd av tillbud
eller olyckor. Bland de nya risker som identifierats
under aret aterfinns Kemiska arbetsmiljorisker samt
Riskmedvetenhet kring el- och hybridfordon.

Samtliga riskbeddémningar (nya som gamla) gar
att aterfinna pa vart intranat. Pa sa vis ar vi
transparenta gentemot var personal och nyttjar
styrkan det innebar att finnas pa manga anldaggning-
ar. Medvetenhet om risk pa en anldaggning sprids till
ovriga anlaggningar.

POLICY

Det overgripande malet for arbetsmiljoarbetet ar att
sakerstalla en arbetsmiljo som inte utsatter arbetsta-
gare for ohalsa eller olycksfall och som ar tillfredsstal-
lande med hansyn till arbetets natur och den verk-
samhet som rader i foretaget.

Vi har den uppfattningen att en god arbetsmiljo ar
ett konkurrensmedel som beframjar bade foretaget
samt vara medarbetare.

Arbetsforhallandena skall, sa langt det ar mojligt
och rimligt, anpassas till medarbetarnas férutsatt-
ningar i fysiskt och psykiskt avseende. Medarbetaren
skall, sa langt det ar majligt och rimligt ges mgjlighet

att medverka i utformningen av sin egen arbetssitu-
ation samt i férandrings- och utvecklingsarbete som
ror det egna arbetet.

Det ar var stravan att standigt forbattra saval den
fysiska arbetsmiljon, som den organisatoriska och so-
ciala arbetsmiljon. Detta forbattringsarbete skall ske
pa ett systematiskt satt. Forbattringsarbetet syftar
till att skapa stimulans och trivsel fér medarbetarna.
Detta for att forhindra arbetsskador, minska arbetsre-
laterad sjukfrdnvaro och sa tidigt som majligt aktivt
arbeta med rehabilitering.

Arbetsgivaren, d v s den som rader 6ver arbets-
stallet, har huvudansvaret for att medarbetarna inte
utsatts for ohalsa eller olycksfall pa arbetsplatsen.

Uppgiften och ansvaret att tillse att arbetsmiljon
ar sund och saker kan vid behov delegeras fran vd
till chefer och arbetsledare under beaktande av de
forutsattningar som galler for en delegering.

Problem och fragestallningar inom arbetsmiljo-
omradet handldggs av arbetsgivaren pa samma satt
och samtidigt som normala/vardagliga driftsfragor.

| det dagliga arbetet skall varje enskild anstalld
visa ett personligt ansvar for hdlsa och arbetsmiljo.
Det ankommer pa var och en, inte bara att folja in-
struktioner och rutiner, utan att ocksa vara uppmark-
sam pa och genast rapportera eventuella risker, som
kan utgora ett hot mot en god arbetsmiljo.

Vissa arbetsmiljoproblem kan vara av sadan art
att utomstaende expertis behover anlitas. Beslut att
inkalla expertis tas av arbetsgivaren i samrad med
berdrda chefer/skyddsombud/medarbetare.

/2



HANDLING

Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) ar en ledningsfrdga som utvarderas vid Ledningens genomgdng

en gang per ar. Det finns en rutin for att delegera vissa formella arbetsmiljouppgifter. Det sker i huvudsak till
foljande fyra personalkategorier: SAM-koordinator, Personal-/Loneadministratdr, Chef med personalansvar resp.
Skyddsombud.

En gang per ar sammantrader skyddskommitén inom Toveks Bil. Verksamheten dr uppdelad pa tre méten for att
omfatta hela verksamheten: Lastbilar, Personbilar Norr och Personbilar Syd. Fasta punkter pa dagordningen ar:
-Rapport fran skyddsrond

-Systematiskt arbetsmiljoarbete

-Systematiskt brandskyddsarbete med rapport fran brandsyner och egenkontroller.

-Aktuella projekt

-Nya och férandrade lagar och krav.

Nytt for 2017 dr att Toveks kdpt in systemet EcoOnline, vilket mojliggor sofistikerad riskbeddmning pa verk-
samhetsorten av de kemikalier vi anvander utifran ett hdlsoperspektiv. All beroérd personal har tillika utbildats
under 2016 och 2017 inom kemiska arbetsmiljorisker.

| vdra personbilsbolag har all berérd personal under 2017 genomgatt en webbkurs for EIP-behorighet (Elek-
triskt instruerad personal). Detta ar ett led i den pagdende elektrifieringen inom fordonsflottan och kursens mal
ar att skapa medvetenhet kring vad som dr sdkert att utféra och inte pa fordon med hégspanningsteknik (el-
och hybridfordon). Ett begrédnsat antal experter inom hogvoltsteknik har utsetts och utbildats inom omraden
som hybridelteknik (HEV), pluginhybrider (PHEV) resp. rena elbilar (BEV).

Foretaget tror pa langsiktiga anstallningar och vill vara en attraktiv arbetsgivare. Foretagets ledningsgrupp
driver flera projekt i den riktningen.

RESULTAT 2017
Skyddskommité Lastbilar, Personbilar Norr och Personbilar Syd har genomfort skydds-
(Moten) kommitémoten under aret.
Skyddsronder Genomfort pa samtliga anlaggningar genom lokalt skyddsombud
eller regionalt ombud.
Attraktiv arbetsgivare/ Div. testenkater utférda. Enhetlig enkat skall genomféras under 2018.
Personalndjdhet
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SOCIALA FORHALLANDEN

Inom detta hallbarhetsomrade behandlas omradena Valfard och fattigdom, Familjeliv och jamstalldhet, Ar-
betsmarknad och socialférsakringar samt Sjukvard och sjukférsakringar. Toveks Bil har mycket fa leverantorer
i andra lander an Sverige, och inga leverantorer i U-lander. Alla anstallda inom Toveks Bil omfattas av kollektiv-
avtal.

RISK

-Inhyrd arbetskraft, reglering av deras villkor, I6nesattning m.m.

-Svdrigheter att kombinera forvarvsarbete och féraldraskap

-Ojamlik behandling mellan man och kvinnor.

-Risk for utnyttjande av arbetskraft / bristande sociala villkor (géller nya leverantorer)

POLICY

Inom detta omrade dr jamstalldhetspolicyn relevant:
Vart foretag skall vara en plats dar medarbetarnas forutsattningar och kompetens varderas lika. Malen for
jamstalldhetsarbetet ar lika mojligheter for alla. Samtliga anstallda, oavsett kon, skall ha samma majlighet till

information, utbildning och utveckling.

Var ambition &r att anpassa arbetsférhallanden sa att det passar anstallda av bada konen. Vi skall se till att bada
kénen ar representerade i arbets- och projektgrupper, dar sa ar maijligt.

Tjanstetillsdttning skall ske efter kompetens. Lonesattning skall ske efter arbetets svarighetsgrad och prestation.

Vi skall regelbundet genomféra utvecklingssamtal dar vi uppmuntrar bade kvinnor och man till vidareutveck-
ling.

Utbildning skall vara behovsrelaterad och stodja/fraimja foretagets konkurrensformaga. Analys av individuella
utvecklingsbehov sker genom chef och medarbetare.

Vi ska strava efter att underlatta for bade kvinnor och man att forena forvarvsarbete och foraldraskap. Vi accep-
terar inte affischer, almanackor, o.dyl. som kan verka kénskrankande.

Vi har ocksa en policy for inhyrd arbetskraft, denna lyder:
Vart foretags huvudprincip ar att vi vill ha en langvarig relation med vara anstallda. Vi anstaller hellre an hyr
personal. Vid anstallning regleras personalens villkor av géllande kollektivavtal. Pa sa satt tar vi ett stort

socialt ansvar. Nar vi hyr in personal skall personalen lyda under samma arbetsmiljéregler och ha samma
grundvillkor som om personen varit anstalld hos oss.

Fast anstalld personal har dock ett antal ytterligare formdner, som féretaget erbjuder, som ligger utanfor det
som ar lagstadgat eller reglerat i kollektivavtal.
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HANDLING

Enligt policy for inhyrd arbetskraft.

Vid den leverantérsbedémning som sker arligen finns sedan 2018 ett kriterie som géller bedémning av arbets-
villkoren for leverantorens personal.

RESULTAT 2017

Inhyrda mantimmar i Beddms understiga 1% i koncernen som helhet.

relation till total
arsarbetstid.

Antal leverantorer dar 0 vid 2017 ars leverantérsbeddomning.
personalen i forsta led
bedoms sakna reglerade
arbetsvillkor
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MANSKLIGA RATTIGHETER

RISK

- Minderarig arbetskraft (relaterat till barns rattigheter)
- Diskriminering / krankande sarbehandling

POLICY

Inom detta omrade ar var policy for krdnkande sarbehandling relevant. Inom Toveks Bil accepteras inte kran-
kande sarbehandling. Detta ar en del av var vardegrund under punkten ‘Alla respekteras.

Arbetsmiljoverkets definition av krdnkande sarbehandling ar "handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande sétt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens
gemenskap.”’

Att arbeta pa Toveks Bil ska upplevas som positivt, utvecklande och trivsamt och det &r allas ansvar att var-
na om en god arbetsmiljo. Vi fordomer alla former av krdnkande sarbehandlingar och trakasserier och tolererar
inte att sadana forekommer pa var arbetsplats. Tillfdlliga meningsmotsattningar, konflikter och samarbetspro-
blem i allmdnhet bor dock ses som normala foreteelser.

Nagra exempel pa vad som dr krankande sdrbehandling:

1. Att medvetet forolampa eller frysa ut en kollega.

2. Att forsvara nagons arbete, till exempel genom att medvetet undanhalla arbetsrelaterad information eller
lamna felaktig information.

3. Att kritisera eller forljliga nagon infor andra.

4. Att kontrollera arbetskamraten utan dess vetskap och med skadande syfte.

5. Forfoljelse i olika former.

6. Fortal av dig som person eller din familj

7. Fortal p.g.a. religion, etniskt ursprung, handikapp eller sexuell laggning ar ocksa krankande sarbehandling
och regleras i diskrimineringslagarna.

Skyldigheter och ansvar

Det ar allas ansvar att:

- Respektera och acceptera varandra och varandras olikheter

- Gora allt for att ingen ska hamna utanfor

- Sdga ifran och uppmarksamma om nagon beter sig krdankande mot andra
- Ge stod till den utsatta

Det ar den utsattas ansvar att:
- Markera att du inte accepterar agerandet. Sag ifrdan muntligt och/eller skriftligt.
- Ga vidare och vand dig till din chef, eller annan 6verordnad om kréankningarna inte slutar.

Det dr den anklagades ansvar att:
- Far du reda pa att ditt beteende anses som krankande, omgaende upphdéra med beteendet.
- Ta kontakt med din narmsta chef for att diskutera fragan.

Det dr chefens ansvar att:

- Att ta tecken pa trakasserier eller krdnkande sarbehandling pa storsta allvar.

- Att forebygga och uppmarksamma krankande sarbehandling i sa tidigt skede som mojligt genom
exempelvis utvecklingssamtal och/eller utfall av personalenkater.

- Att bade lyssna och samtala med de inblandade. Anvand denna policy som stod.

- Att behandla drendet med sekretess.

- Att vara opartisk och objektiv i fragan.

-Att ge stod till utsatta.

-Att agera och hantera fragan skyndsamt.
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HANDLING

Ratten till arbete

Alla manniskor har ratt till gynnsamma och rattvisa arbetsvillkor. Detta uppratthalls inom Toveks Bil genom
tecknade kollektivavtal med de stora fackforbunden. Genom dessa avtal sdkerstalls personalens rattigheter och
en sund och rattvis ldneutveckling garanteras.

Ratten att inte bli diskriminerad

| Toveks Bils vardegrund finns inskrivet att Alla respekteras och detta ar ocksa grunden for var policy mot kran-
kande sarbehandling. Rattan att inte bli diskriminerad vare sig som medarbetare eller kund till oss &r mycket
viktig for oss och behandlas inom denna ram.

Att arbeta pa Toveks Bil ska upplevas som positivt, utvecklande och trivsamt och det ar allas ansvar att vdarna om
en god arbetsmiljo. Vi fordomer alla former av krankande sarbehandlingar och trakasserier och tolererar inte att
sadana forekommer pa var arbetsplats.

Enligt lagkrav genomfér vi ocksd regelbundet I6nekartldaggningar for att sékerstalla en kdnsneutral I6nesatt-
ning.

Barnets rattigheter

Minderdrigas arbetsmiljo regleras i Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Toveks Bil har som rutin att en riskbed6m-
ning skall utforas sa fort en person under 18 dr tar arbete hos oss for att sakerstalla att detta kan ske pa ett sa-
kert satt och med tillvaratagande av den minderdrigas rattigheter. Denna riskbedémning reglerar vilka arbeten
personen far gora och den undertecknas av saval arbetsgivare som malsman och skyddsombud.

Ratten till hdlsa

Utover de lagstadgade undersokningar som sker, bidrar Toveks Bil till en friskare arbetskraft genom ett arligt
friskvardsbidrag till all var personal.

Vi genomfdr ocksa arligen riskbeddmningar av de kemiska produkter vi anvander i verksamheten och vidtar
med denna som grund atgarder for att sakerstalla att inga halsorisker forekommer i arbetet. Det kan till exem-
pel réra sig om att helt eliminera produkten, byta till ett battre alternativ alternativt att hantera risken genom till
exempel skyddsutrustning eller att personer med nedsatt lungkapacitet inte kommer i kontakt med produkten.

RESULTAT 2017

Tecknade kollektivavtal Ja
finns for samtliga anstéllda?
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MOTVERKANDE AV KORRUPTION

RISK

Nar det galler motverkande av korruption finns ett antal identifierade riskmoment.
-Representation

-Drivmedelshantering / Tankning av fordon

-Gavor

-Kontanthantering

-Betalningar / Utrangering av pengar fran foretaget.

POLICY

Pa det har omradet ar var policy for representation relevant:

For all representation finns tydliga redovisningsregler som framgar av ekonomiavsnittet pa vart intranat. |
samtliga fall av representation skall utlaggskvitton kompletteras med syfte med representationen och samtli-
ga deltagare med for och efternamn.

Riktlinjer for intern representation

Med intern representation menas att representationen enbart innefattar anstallda hos Toveks Bil.

Pa tjansteresa, t.ex. vid utbildningar betalar man normalt alltid sin mat sjalv. Den anstéllde far ersattning
genom foretagets kollektivavtalade villkor for traktamenten. Olika regelverk finns for kollektivanstallda och
tjansteman. Godkannande av kostnader sker da av 6verordnad chef.

| vissa fall, vid t.ex. moten som inkraktar pa den anstalldes egen rast eller vid kvallsméten bjuder Toveks Bil
ibland pa fika eller lattare fortaring — t.ex. smorgas och kaffe, lunch eller liknande.

Beslut kring intern representation i sddana fall far fattas av avdelningschef.

| sarskilda fall, t.ex. vid julfest, invigningar eller liknande sarskilda handelser kan den interna
representationen aven omfatta middag och / eller dryck vid mingel. Beslut kring intern representation i
sadana sarskilda fall far fattas avavdelningschef.

Extern representation

Med extern representation menas representation dar extern part bjuds pa nagot, t.ex. lunch. En eller flera per-
soner fran Toveks Bil kan ocksa delta.

Representation sker vanligen i form av lunch eller fika / enklare fortaring. Exempel pa vanliga handelser ar
besok fran kunder eller samarbetspartners. Beslut kring extern representation i sadana fall far fattas av
avdelningschef eller lastbilssaljare.

| sarskilda fall, t.ex. vid invigningar, kundresor eller liknande kan den externa representationen dven omfatta
middag och / eller dryck vid mingel. Beslut kring extern representation i sddana sarskilda fall far fattas av
avdelningschef eller lastbilssaljare.

Att tanka pa som deltagare vid all extern representation ar att man representerar foretaget. Att uppvisa gott
omdome och uppforande ar en sjalvklarhet i detta. Syftet med all extern representation ar att skapa, varda
och uppratthdlla goda relationer med foretagets samarbetspartners.

Var policy for kontanthantering dr ocksa relevant pa det har omradet:
All kontanthantering skall ske antingen mot certifierat kassaregister eller mot kundnummer. Stérre belopp
an 15.000 kr far inte tas emot kontant. Vid bilaffarer accepteras inte kontantbetalning éverhuvudtaget.
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HANDLING

Representation
Hanteras genom tydlig rutin, samt att kvitton redovisas och samtliga utlagg attesteras av 6verordnad chef.

Drivmedel
Rutin finns for att behandla denna typ av utlagg. Fakturan attesteras av 6verordnad chef.

Gavor

Rutin finns for uppvaktning av personal. Detta sker endast pa 50-arsdag och vid pensionering samt vid
begravning av anstalld.

Gavor till kunder ges endast i sarskilda fall, sa som t.ex. hogtidsdagar, invigningar etc. Beslut i dessa sarskilda
fall far endast fattas av VD.

Kontanthantering
Vid betalning med kontanta medel finns en policy att vi inte far ta emot belopp stérre an 15.000 kronor i kon-
tanter. Syftet med detta ar att undvika att var verksamhet anvands for penningtvatt.

RESULTAT 2017

Policy finns for gavor, Ja
kontanthantering och
representation
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